Reklamacny formular

Obchodnik:

DIDEROT, s.r.o. , so sidlom Eétvosova 59/2817, Komarno 945 01 , Slovenska republika,
1CO: 35 952 237, zapisana v Obchodnom registri Okresného sidu Nitra, oddiel Sro, vloZka
Cislo 17041/N, predajiia na adrese: TrZznicné namestie 4810, (budova Trend), P.O.BOX 141,
945 05 Komarno / d’alej aj len ako ,,Obchodnik*/

Kupujuci:

Meno a priezvisko:

Trvaly pobyt a adresa dorucovania:
Datum:

Podpis Kupujticeho:

Cislo objednavky:

Datum objednania:

Datum prijatia:

Tymto oznamujem, Ze poddvam reklamaciu na tento tovar:

Popis reklamacie:

RieSenie reklamacie:

-oprava tovaru

-vymena tovaru za iny tovar (v podobnej hodnote)

-zl'ava z ceny tovaru

-Odstupenie od zmluvy s vratenim zaplatenej Kupnej ceny

-v pripade, ak si Kupujtci zvoli moZnost’ vratenia zaplatenej kipnej ceny, je potrebné uviest’

bankovy ucet v tvare IBAN: SK......cooviiiiiiiiiiiiiiiiinaenn,

* pre vybavenie reklamacie je potrebné vyplnit’ vSetky vysSie poZadované tdaje



Po dohode s Obchodnikom ohl'adom reklamacie je Kupujiici povinny zaslat’ reklamovany
tovar na adresu: DIDERQOT, s.r.o., Trznicné namestie 4810, (budova Trend), P.O.BOX

141, 945 05 Komarno a to ako balik doporucenou zasielkou. Obchodnik vyslovne Ziada
Kupujticeho, aby tovar neposielal dobierkou. Zaru¢na doba na tovar zakipeny v internetovom

obchode DIDEROT, s.r.o. na adrese www.diderot.sk je Standardne 24 mesiacov od dodania
tovaru. Zarucna doba zacina plynit odo dia prevzatia tovaru Kupujicim. Nekompletnost
zasielky alebo poSkodenie tovaru odportica Obchodnik ozndmit’ do 48 hodin od prevzatia
zasielky a to bud’ telefonicky, e-mailom na adrese info@diderot.sk alebo osobne v predajni na
vysSie uvedenej adrese. NeskorSie reklamacie nekompletnosti zasielky alebo mechanického
poSkodenia tovaru bude totiZ moZné uznat’ len v pripade preukazania, Ze reklamované vady
mal tovar uZz v case jeho prevzatia Kupujucim. Nekompletnost’ skladaciek puzzle a
spolocenskych hier odporica Obchodnik oznamit’ do 14 dni od ich prevzatia. Obchodnik
vystavi Kupujicemu pisomné potvrdenie o sposobe a lehote vybavenia reklamacie a
postupuje podla podmienok dohodnutych vo VSeobecnych obchodnych podmienkach
Obchodnika.



http://www.diderot.sk/
mailto:info@diderot.sk

